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BILIMLERI

ENsSTITOSO Anabilim Dall

Saglikta kaliteyi gelistirme ve akreditasyon ¢alismalari,
Ulkemizdeki saglik kurumlari icin “saglik alaninda kalite”
kavramini acgiklayan ve 6grenilmesini saglayan calismalardir.

. SOz verilen zamanda,
. Verimli,
. Etkin,

. Hem bilginin giivenligi hem de insanin giivenligini ve
emniyetini iceren,

S W N =

5. Herkes i¢in adil,

)]

. Hasta, hasta yakini ve ¢alisan odakli saglik hizmeti sunmak
amaclanmaktadir.
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BILIMLERI

ENSTITOSO Anabilim Dall

Saglikta Kalite Geligtirme ve Akreditasyon Anabilim Dali;

Dokuz Eylul Universitesi Saglik Bilimleri Enstittisti (SBE)
biinyesinde 22.06.2006 tarihinde, Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK) onayi ile kurulmus multidisipliner (coklu disiplinli) bir
akademik yapida olan anabilim dalidir.

Saglikta Kalite Geligtirme ve Akreditasyon Yiksek Lisans
programi 2012 yilinda “Joint Commission International” (JCI)
ve “International Society for Quality in Health Care” (ISQua)
esaslarina gore yeniden diizenlenmis ve daha sonra da
Bologna Olgiitlerine uygun olarak yapilandiriimistir.
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BILIMLERI

ENSTITOSO Anabilim Dall

Arastirma Universitesi kimligi olan Dokuz Eylul Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitlist blinyesindeki “Saglikta Kalite
Geligtirme ve Akreditasyon (SKA) yuksek lisans programi,

Bologna Olcuitleri ve Avrupa Diploma Etiketi gerekliliklerini
saglayan multidisipliner lisansisti egitim programidir.

Bu program hem ulusal hem de uluslararasi alanda, araStirma
Universitemizin oncu ve yol gosterici ozelliklerini strdtrir.
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BILIMLERI

ENSTITOSO Anabilim Dall

SKS-Hastane Sirim 6.1 in saghk kuruluglarinda srekli
uygulanmasi saghkta kalite kiltiiriinii yansitir.

Kalite kaltirind saghk kurulusunun “kurum kiiltiri
getirebilecek “Kalite Yonetim Direktor”leri gereklidir.

Ulusal-uluslararasi gelismeleri takip edip uygulayabilecek ve
geligtirebilecek yetkinlikte kalite yonetim direktorlerine ve
onlarla ortak bir dil konugabilecek egitimli insan giiciiniin
egitilmesine ve istihdam edilmesine ihtiyag vardir.

»
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Anabilim Dali —

Saghkta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Anabilim Dali Akademik Calismalarimizdan Ornekler
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YOK TAVSIYE ETTI

Daokuz Eyliil Universitesi
akademisyenlerinin saglikta kalitenin
arttirlmasima yonelik hazirladiklar
‘Saghk Hizmetleri Kalite' miifredat
programi, YOK tarafindan Tirkiye deki
egitim kurumlarina resnu ders olarak
tavsiye edildi.

.

Dokuz Eylil Universitesi s-m Bdlimkﬂ Enstitiisis
Saghkta Kalite Golig ($K4)

tavsiye edildi. Dmymmmm,np.hmﬁuuk,dh,
eczacilik
tori ool okallart ik veozel saf-
ik etisni s.;umnn
sgrenilmesi fayda ssgla-
MM Denpmgﬂmnnymmandnnlm
lararas) efitim programlan litererine uygun olduju
Saydedildi.

Gururluyuz

Dokuz Eyliil Universitesi Sughk Bilimleri Enstitiisi
Sughkta  Kalite Geligirme ve Akreditasyon  (SKA)
Anabilim Dal: Bagkan: Prof. Dr. Hiiseyin Baskin,
“Clkerniz igin Gnemli olan by kaganmda cidd] emogimi:
im ubmiasrm hakh gururuny yapyora. s dors progra-
mwxnlmmylb-d-dtﬁndwﬂlhmﬂ--ﬂlhiﬂm
veren hi saglikta kalite k

wrilmmndn.aﬂn,uﬁm,hmnhmylhnhm
esas alan, giivenli ve emniyetli ve adil bir saghk hizme-

metlerindeki biling ve algmin uluslarars dizeye yik-
Fani ‘iitiln filksds

Anabilim Dali Bagkani Prof, Dr. Hﬁuyinn--hnnogr
Gir. Dr. Vahido Bayrakal ilo Saghkta Verimfilik, Kalita
ve Akreditasyon Dairesi bir Gnceki Baglamu Dr. Abdullah
Oztiirk vo Uzm. Dr. Dilok Tarhan'n birlikte hazrlaciklars

Bu hedsfler igin, bu hizmette yer alan
her kademe ve gérevdeki her bireyin, aymi dili konugma-
1 gerekir. Bu standart eitim plany, bir anlamda ortak
bir saghkea kalite dif ve kiiltird egitimidie” dedi.
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Kimyasal, Biyolojik,

Radyolojik ve Nukleer
(KBRN) Tehlikelerin
Yd netimi //;'_"‘f raamrg&gﬁtéénmm:’mm
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SAGLIK -l[-}..-(\:I.CA_\LICI || ”"
Saghk Hizmetleri Genel Mudirhigi

Hastane ortamindaki kimyasal, biyolojik, radyologk ve nokleer
(KBRN) tehlikeleri tanimlamak, hasta, hasta yakiw, caligan
ve gevre givenliinin salanmasina yonelik gerekli tedbirlerin

alinmasin saglamaktir

Kapsam Say1 : 26325996
Konu : Prof. Dr. A. Hiiseyin BASKIN ve

Hastane; kapasitesi, ¢cevresel KBRN tehlikeler:, bolgesel ihtiyaclar o X e
ve Bakanlik¢a belirlenen KBRN kapsamundaki rold gozoninde ng. Gbr. Dr. Vahide BAYRAKAL Hk.

bulundurarak, bu bolome iligkin uygulamalan gerceklestirmekle
yikimlidar

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Bakanligimizea; 27.06.2013 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
virirlige giren “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik™ in
5. maddesinin 2. fikrasi uyannca saglik kurum ve kurvluglannda vygulanmak tizere Saglikta
Kalite Standartlar: (SKS) hazirlanmalktadir.

SKS ¢aligmalan kapsaminda Universiteniz-Saglhk Bilimleri Enstitiis, Saglikta Kalite
Gelistirme ve Akreditasyon Anabilim Dalt’ndagdrewli Prof. Dr. A. Hiizeyin BASKIN ve Ogr.
Gor. Dr. Vahide BAYRAKAL 1n SKS-Hastane (Stirim 6.0) seti “Kimyasal, Biyolojik.
Radyolojik ve Nijkleer (KBRN) Tehlikelerin Yénetimi” bélimiine ait galigmalarda aktif olarak
katkada bulundugu hususunda;

Bilgilerini rica ederim.

Prof. Dr. Ahmet TEKIN
Bakan a.
Saglik Hizmetleri Genel Midiri
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SAGLIKTA RiISK YONETIMINE
KAVRAMSAL BAKIS VE PLANLAMA

T.C.
K BAK NLIGI yin BASKIN

SAGLIK NIZNETLERI GENEL MUDURLUGU

saglkta Kalite
Degerlendlrlcnerl
Bilgilendirme
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BILIMLERI

ENSTITOSO Anabilim Dall

Saghkta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Anabilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencilerimizin
akademik ¢caligsmalarindan ornekler sunalim...
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Turkiye Klindleri | Foren Sci Leg Med

IOH1J|NALARA$T1RMA RIGINAL RESEAR I

Ozlem GUR®,
Vahide BAYRAKAL®,
A. Hiseyin BASKIN®®

DOL: 10.5336/0rensic.2019-65635

Fatsa Devlet Hastanesi Ameliyathane Biriminde
Risk Analizi Yontemiyle Ramak Kala Olaylarin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

FFatsa State Hospital Operating Room Unit

Risk Analysis Method With Determination and

Evaluation of Near Misses Events

OZET Saphikta Kalite Geligtirme ve Akreditasyonun temel prensibi etkin, verimli, herkes icin adil,
gavenli ve emniyetli. hasta odakli ve s62 verilen zamanda saglik hizmetini yerine getirmektir. Bu
amagla saphik hizmeti verilen birimlerde ramak kals olaylann belirlenip, nedenlerinin analiz edil
mesi ve dnlenmesi gereklidir. Amag: Fatsa Deviet Hamanesi Ameliyathane Biriminde, caliganlanm
ve hastalarin saglik ve gvenliklerini ctkileyebilecek ramak kala olaylarin belirlenerck deierlendi

8 International Health Sciences and Life Congress

Sazel Bildirt

YOGUN BAKIM CALISANLARININ KiMYASAL BiYOLOJIK
RADYOLOJIK NUKLEER (KBRN) TEHLIKELERE iLiSKIiN
FARKINDALIKLARININ DEGERLENDIRILMESI
Seda ULUSOY*, Vahide BAYRAKAL**, A. Hiiseyin BASKIN***
*Yenidogan Yogun Bakim Unitesi-1, Antalya Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Antalya, Tiirkive

seda ulusovi@mezun.deu.edu.tr

**Dokuz Eylul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiist Saglikia Kalite Geligtirme ve Akreditasyon Anabilim Dali,
[zmir, Turkive

Dokuz Eylill Universitesi Hastanesi, Adli Mikrobivoloji ve Biyolojik Savunma AR-GE ve Hizmet Laboratuvan,
Izmir, Turkiye, vahide bayrakal@deu edu.tir

*Kalte Yonetim Biim| rilmesi ve bu risklerinin kontrol sltna alinmass igin risk analizini yapmakur. Gereg ve Yantemler:

Pt O Fsimnesl Birimde calian hekim, hemgire, ancieki teknisyeni, biro personell ve destck personcll ile birlikte *** Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi Temel Tip Bilimleri Baliimii Tibbi Mikrobivoloji Anabilim Dah,
Ords, TURKIVE oncelikle iy akiglan incelenip, ramak kala olaylar belirlenmigtir. Belirlenen ramak kala olaylara / 7 /

*Sagjita Kalle Geligrme ve Dokuz Eylal Oniversitesi Risk Yonetimi Yonergesi' ne gore Exki-olasilk puanlamas (10X10 mat [zmir, Tiirkive

Abseditasyon AD riksi kullamlmastir) yapildiktan sonra risk smiflandirmag yapilmigor. Bulgular: Birim gahganlan ta :

Dokuz Eyied Universtesi rafindan 11 adet ramak kala olay belirlendi, Yapilan risk analizi galiymast sonunda 3 tanesinin risk

Sabik Blimleri Ensstisd,
Temel Tip Bliier BSIGmd

seviyesi gok diigik dzey risk, 5 tanesinin ritk seviyess digak ditzey risk, 3 tancsinin ise orta diizcy
risk olarak belirlendi. Tartyma: Belirlenen ramak kala olaylanin alt nedenlerinde siklikla giivenli

Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglikta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Anabilim Dals,
zmir, Tiirkive

Tibbi Mikrobiyobji AD, cemrahi kontrol k Givenli Cermhi Kantrol Listesi (GCKL)
Dokuz Eylid Universtesi Trp Fakiiiosi,  takum Galsgmasina dayanan cerrahi branglarda kalite iyilegtirme amaciyla yapilan uygulamalarda et o ALY . o
Lemie, TURKIVE kilidir. Dogruuygulinan GCKL, cerrahi komplikasyon ve mortaliteyi azaltmada exkili olmanin ya Dokuz Eviiil Universitesi Hastanesi, Adli Mikrobivoloji ve Biyolojik Savunma AR-GE ve Hizmet Laboratuvart,
= munda iletigim ve takim galigmasiny da kolaylagurr. Sonug: Cerrahi bakim kalitesinin antinlmasi, [=mir, T‘;rkn.‘.' h“)t’\'l",bﬂ_\"l’l(ﬂ l/L'u.l.'dU,lr
E— .

VIIL Uluslararas1 Saghkta Performans ve Kalite Kongresi

TIBBI MESLEKI EGITIM PROGRAM VE UYGULAMALARININ, “JOINT

COMMISSION INTERNATIONAL” AKADEMIK TIP MERKEZI HASTANESI

STANDARTLARI- BESINCi VERSIYON’A GORE AKADEMIK i$ BIRLIGI

CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI: BiR UNIVERSITESI HASTANESI

ORNEGI

Osman Zeki KARAKUS'~, Vahide BAYRAKAL?, Abdurrahman Hiiseyin BASKIN??

VIIL Uluslararas: Saghkta Performans ve Kalite Kongresi

SAGLIKTA RiSK YONETIMi CERCEVESINDE SAGLIK HIZMETLERINDE
MAHREMIYET VE YENI MEDYA ILISKILERINDE BILGI GUVENLIGI:
ONCUL BIR ARASTIRMA

Tufan HAMARAT', Dr. Ogr. Gér. Vahide BAYRAKAL?, Prof. Dr. A. Hiiseyin BASKIN®



Kiyast Diyoloitk Miklect V-ve Radydionih Tehtoeiese = —

Yonclik Farkindahigin Degerlendirilmesi:

Antalya Egitim ve Aragtirma Hastanesi’'nin Dahili Klinikler 12th INTERNATIONAL
Ornegi "COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" Congress

Evaluation of Awareness towards Chemical Biological Nuclear and e o s e g e s
Radioloascal Hmids: Avitalvs Teaining aod Rosesrch Hosoital's HASTA MAHREMIYETI YONUNDEN BILGI GUVENLIGI VE YENI MEDYA ILISKILERI:
adiologic b e o ng search Hospial's EGE UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANEST ORNEGINDE RiSK YONETiMI
Internal Clinics Example INFORMATION SAFETY IN TERMS OF PATIENT PRIVACY AND NEW MEDIA

Seda ULUSOY RELATIONS: RISK MANAGEMENT IN THE EXAMPLE OF EGE UNIVERSITY
MEDICAL FACULTY HOSPITAL

ORI IR0l 1-29 18

odn= S Comvermres! Safivk Meder? Komige Sopivia Kol Galiparee we dimdtenon dnsfiies Jal,

Lo Tufan HAMARAT
{ntalya Efifin v drapdras Hastansd, Yombion Yoiw Bokve Savc-J, Aviabu Dokuz Eylul Umiversity Institute of Health Sciences Department of Quality Improvement in Healthcare
: and Accreditation, Ezmir

Zr. Giiie. . Vahide BAY .
Oz, Gile. De. Ve BAYRAKAL ORCID NO: 0000-0001-8601-8997
ORCID. 0X00-0023-0670-2575 Ogr. Gor. Dr. Vahide BAYRAKAL
Dudaz Eyi Crvorniese Sapiik Blwdors Ewnisoy Setlibio Kaalke Gulipdirne ve Alreaiisaivn Analviin Dal.

Dokuz Eyiul University Institute of Health Sciences Department of Quality Improvement in Healthcare
Lo

and Accreditation, Izmir

Dudaz Eyil O Hasanerr, £dli Milrobyeduy 1e Birolaik Sevavns Lalwamars, Lo
Prof. Dr. A. [luseyin DASKIN®

CIRCTY D000 5- 32 1107 X

Dokuz Evliil University Hospital, Forensic Microbiolog g
ORCID NO: 0000-0003-0670-2575
Prof. Dr. A. Hiiseyin BASKIN

Fhskv= FyAST Unhrarsivet. Typ Mol Jemed Jip NiYsulary ANV 7iAR) AfErabgada Avabdin 2ok (= Dokuz Eylul University, Faculty of Medicine Department of Medical Microbiology, I=mir
Dz Eyi! Croverastior Sagink Buloders Enstitaoy Saglibta Kstite Gelpbrme ve Adraahimywn dnababe Dals Doku= Evlul University I

s Department of Quality Improvement in Healthcare
Froir

ation, Izmir

ok MWW lerveryrres) Jiestenert, Al AkrabipedaV ve ialak Stounest Faboraanan, ey

Dokuz Eviil University Hospital, Forensic Micr logical Defense Laboratory, Izmir

logy

*Sorvmly Fazor Comapondiog awkor ORCID NO: 0000-0003-3

8 International Health Sciences and Life Congress ilag: Yonetiminde Risk Analizi Yﬁntemiyle Ramak
: Kala Olaylarin (risklerin) Belirlenmesi: Balikesir Ozel
Sevgi Hastanesi Merkezi Eczane Birimi Ornegi

SIVIL KIMYASAL BIYOLOJIK RADYOLOJIK NUKLEER TEHDITLERE VE

AFETLERE KARSI GUVENLI HASTANELER -SAGLIK HIZMETLERININ
SUREKLILIGINDE SIGINAK KAVRAMI

Cagdas BASDEMIR'2, Vahide BAYRAKALZ?, A. Hiiseyin BASKIN?* 4

- M 3
Milli Savunma Bakanligi Deniz Kuvvetleri Komutanlg: Tu.gba ERMISL E R4
’Dokuz Eylil Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saghkta Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Anabilim Dal, Vahlde BAYRAKAL

I=mir, Tiirkiye A. Hiiseyin BASKIN S
3 Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Adli Mikrobiyoloji ve Biyolojik Savunma AR-GE ve Hizmet Laboratuvari,
Izmir, Tiirkiye
* Dokuz Eyliil Universitesi, Tip Fakiiltesi Temel Tip Bilimleri Béliimii Tibbi Mikrobivoloji Anabilim D,
Tiirkiye

' VIIL Uluslararasi Saghkta Performans ve Kalite Kongresi

HASTA GUVENLIGINI ETKILEYEN RISKLERIN YONETiMI:
DOKUZ EYLUL UNiVERSITESI HASTANESI ANESTEZI YOGUN BAKIM BiRiMi
ORNEGI

Uz Hem. Ozlem AKIN YILMAZ', Dr. Ogr. Gor. Vahide BAYRAKAL?Z,
Prof. Dr. A. HUSEYIN BASKIN?
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